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DYS SİSTEMİNDE CEVAP VERİLMEYİ BEKLEYEN EVRAKLAR 

DYS sisteminde “cevap verilecek mi” sorusuna evet denilerek kaydedilmiş olan evraklar sistemde kayıtlı olarak kalmaktadır. Bu evraklar üzerinde işlem yapılması 

gerekmektedir. İşlem basamakları aşağıdaki gibidir. 

1. Yakın zamanda kaydetmiş olduğunuz ve cevap vereceğiniz yazılarınız sistemde o şekilde kayıtlı durmaya devam edecektir. Bu yazılara cevap yazarken kaydetmiş 

olduğunuz yazıyı ilgi tutmayı unutmayınız. 

2. Birim gelen evrak takibi sorgulama işleminden DYS sistemine geçiş yapılmış olan tarihe kadar geriye dönük sorgulama işlemi yapılacaktır. Sorgulama işlemi aylık 

olarak yapılacak ve aşağıdaki resimde de görüldüğü gibi cevap durumu CEVAPLANMADI şeklinde seçilecektir. 

 

 

3. Yapılan sorgulama sonucunda yukarıdaki resimde olduğu gibi bir evrak karşınıza çıktıysa bu “cevap verilecek mi” sorusuna evet diyerek kaydettiğiniz ve cevap 

vermediğiniz veya cevap verirken resimde görünen evrakı ilgi olarak cevap yazdığınız evraka kaydetmemişsinizdir.  

4. Bu durumda öncelikli olarak bu yazıya verdiğiniz cevabı “birim evrak sorgusu” ekranında bulun. Daha sonra evrakı seçtikten sonra aşağıdaki resimde görüldüğü gibi 

“ilgili evrak listesi” butonuna basarak ilgili evrak penceresi açılır. Resimde görüldüğü gibi “evrak ekle” butonu kullanılarak RESİM1 de bulmuş olduğunuz yazının 

sayısını ekleyip kaydederek işlemi sonlandırınız. 
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5. Eğer evrak kaydedilirken yanlışlıkla “cevap verilecek mi” sorusuna evet denilerek kaydedilmişse. Aşağıdaki resimde görüldüğü gibi “birim evrak sorgusu” ekranında 

RESİM1 de bulduğunuz yazının sayısını girerek sorgulama yapın. Daha sonra yazınız üzerine sağ tıklayarak “cevap verilecek mi” seçeneğini tıkladıktan sonra “HAYIR” 

seçeneğini seçerek kaydedin. Böylece daha önce yanlışlıkla evet demiş olduğunuz seçenek hayır olarak sisteme kaydolacaktır ve sistemde bekleyen evrak 

durumundan kalkacaktır. 

 

6. Bu işlemi sistemde bekleyen evraklarınızın tamamına uygulayınız. 


